Certificazione qualita’ UNI EN ISO 9001:2008 (nuova versione della norma ISO 9001 relativa ai sistemi di gestione per la qualita’

OFFERTA QUALITA’

PROGETTAZIONE DI SISTEMI DI GESTIONE CONFORMI ALLA NORMA UNI EN ISO 9001/08

AUDIT INTERNI

Ispezione obbligatoria prima della verifica ispettiva di terza parte obbligatorio secondo la norma UNI EN ISO 9001:08. Il

corso deve essere svolto da persona qualificata da ente accreditato , esterna all’organizzazione o in ogni caso non

coinvolta direttamente nei processi gestiti e sottoposti ad audit

CHECK UP AZIENDALE (GRATUITO)

Analisi della struttura organizzativa e possibili soluzioni di ottimizzazione

NEWS

In data 26.11.2008 è stata pubblicata la norma UNI EN ISO 9001:2008, nuova versione della norma ISO 9001 relativa ai SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITÀ.

La revisione della norma è limitata SOLO ad alcune correzioni e precisazioni, che sarà obbligatorio effettuare in ogni

caso per tutte le visite di certificazione e di sorveglianza che saranno svolte da novembre 2009, pena mancato rilascio

del certificato di rinnovo.

Nel novembre 2010 cesserà improrogabilmente la validità delle certificazioni rilasciate secondo la norma ISO 9001:2000

ed entro tale termine sarà necessario adeguare il sistema alla nuova norma, pena la decadenza del certificato

NEWS

Quando la certificazione è obbligatoria :la certificazione risulta obbligatoria:

per tutte le strutture che intendono partecipare a bandi pubblici indetti dalla pubblica amministrazione

per un valore superiore ai 5.000 euro

appalti nel settore dell’edilizia

bandi di gara indetti da strutture private in cui la qualità risulta essere elemento privilegiante per la

vincita della gara

chi vuole garantire al proprio cliente l’Alta qualità del proprio prodotto/Servizio

FORMAZIONE

CORSI DI FORMAZIONE SULLA APPLICAZIONE DELLA NORMA UNI EN ISO 9001 /08

Obiettivo del corso è rendere il sistema di gestione un elemento utile per tutte le funzioni aziendali, andando ad

ottimizzare il tempo e rendendo il lavoro svolto da ciascuna funzione tracciabile e in continuo miglioramento . il corso

prevede :

ANALISI DEGLI AUDIT INTERNI ( di prima e terza parte) svolti nell’ultimo anno ) : Punto di partenza per

individuare le possibili problematiche gestionali, nell’ottica di una velocizzazione dei processi con un

maggior controllo delle varie fasi

Formazione del personale operante in tutte le funzioni individuate in organigramma

Formazione della direzione all’analisi dei dati

A chi si rivolge : alle aziende ed organizzazioni che

¨ Devono svolgere il riesame periodico della direzione effettuando l’analisi dei dati

¨ devono formare il nuovo personale

¨ vogliono fare la formazione costante del personale per la sensibilizzazione ad una corretta

applicazione del sistema di gestione

¨ devono presentare un report aziendale presso fornitori / clienti che richiedono garanzie

sull’efficienza dell’Organizzazione

Requisiti : essere in possesso di un sistema di gestione conforme alla norma UNI EN ISO 9001/00

Dove si svolge :presso la sede del cliente

Tot ore : da concordare in relazione alle risorse da formare

FORMAZIONE PACCHETTO OFFICE

Obiettivo del corso è la formazione del personale di ogni reparto alla gestione elettronica dei dati al fine di

Velocizzare il lavoro di archiviazione

Uniformare le modalità di archiviazione per ogni reparto

Rendere fruibili i dati archiviati per effettuare analisi dei dati o semplicemente una rendicontazione

puntuale dell’andamento di cassa in relazione ai periodo ed ai reparti dell’organizzazione

FORMAZIONE PACCHETTO OFFICE CORSO :BASE

A chi si rivolge : tutto il personale avente mansioni di gestione dei dati

Requisiti :nessuno

Dove si svolge :presso la sede del cliente

Tot ore : 20

Obiettivo del corso:

· gestione della posta elettronica :archiviazione e spedizione di mail

· creazione di un documento di testo

· impostazione delle modalità di stampa semplice ed avanzate

· creazione delle cartelle di archiviazione

· utilizzo base di un foglio di calcolo(excell)

· elementi base di conoscenza della rete interna e sul web

· conoscenza delle potenzialità dei motori di ricerca

· navigazione veloce e sicura su internet per la risoluzione delle problematiche

quotidiane di lavoro

individuazioni delle principali tecniche di analisi dei dati

· utilizzo di power Point per la presentazione dei dati

· concetti di base di comunicazione efficace:creazione di brochure per la

presentazione del proprio prodotto/servizio

· elementi base di conoscenza della rete interna e sul web

· conoscenza delle potenzialità dei motori di ricerca

· navigazione veloce e sicura su internet per la risoluzione delle problematiche

quotidiane di lavoro
FORMAZIONE PACCHETTO OFFICE :CORSO AVANZATO

A chi si rivolge: tutto il personale avente mansioni di gestione dei dati

Requisit:test di accesso per la verifica delle conoscenze di base del pacchetto office

Dove si svolge:presso la sede del cliente

Tot ore: 30

Obiettivo del corso

· gestione della posta elettronica

· creazione di un documento di testo

· impostazione delle modalità di stampa semplice ed avanzate

· creazione delle cartelle di archiviazione

· utilizzo base di un foglio di calcolo(excell)

· creazione di grafici e tabelle per lo studio dei dati raccolti
FORMAZIONE PACCHETTO OFFICE CORSO :CORSO PERSONALIZZATO

A chi si rivolge: a coloro che hanno necessità di venire a conoscenza in modo veloce di un sistema

di gestione dei documenti e dei dati o per fini lavorativi o per presentazioni di tesine di lavoro o di

studio

Requisi: ttest per la valutazione delle attuali conoscenze informatiche

Dove si svolge:presso la sede GERIPLO

Quando : in orario da concordare , secondo le esigenze del cliente

Tot ore:da concordare in relazione al risultato del test di ingresso

Obiettivo del corso:Da pianificare con le esigenze del cliente
Per maggiori informazioni o per richiedere un preventivo inviare una e-mail (info@emmeduesicurezza.com ) e sarete immediatamente contattati da un nostro tecnico , oppure contattare direttamente il Dott. Marco Rufino al num . 3394067070

